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Die Hochverfügbarkeit von Anwendungen und Diensten ist seit der Unternehmens-
gründung im Jahr 2004 eines der primären Ziele von CWIT – ganz gleich, ob für zehn 
oder 750 Anwender. Eine Gesamtverfügbarkeit von 99,8% bestätigt unser Bestreben 
eindrucksvoll. Unsere professionellen und skalierbaren Lösungen überzeugen einige 
Kunden bereits viele Jahre – manche bereits über ein Jahrzehnt.

Neben den technischen Aspekten der Informationsverarbeitung, stehen zunehmend 
kaufmännische und juristische Themen im Vordergrund. Durch konsequente Fortbil-
dung und einem hohen Grad der Spezialisierung erreichen wir beste Ergebnisse im 
angebotenen Leistungsspektrum. Datenschutz und IT-Sicherheit sind für uns elemen-
tare Bestandteile einer Netzwerkumgebung. 

Mit unserer Expertise betreuen wir aktuell rund 400 Kunden im geschäftlichen Umfeld, 
an 540 Standorten deutschlandweit. Durch den Fokus auf den regionalen Markt bieten 
wir unseren Kunden eine „Nahversorgung“ mit professionellen IT-Dienstleistungen.

Insbesondere das integrierte Service-Konzept begeistert unsere Kunden und deren 
Anwender. CWIT ist einheitlicher Ansprechpartner für IT-Service, Internetlösungen 
oder auch Telefonanlagen. Damit erreichen wir eine vollständige Abdeckung von un-
ternehmensrelevanten Anforderungen im Bereich Infrastruktur und Kommunikation – 
stets nach aktuellen technischen Erkenntnissen und mit modernsten  Werkzeugen.

Tobias Lieven und 
Martin Rösler 
(Geschäftsführende 
Gesellschafter der 
CWIT GmbH)
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Service & Support
IT-DIENSTLEISTUNGEN / IT-SERVICES / MANAGED SERVICES / IT-BETREUUNG

Als mittelständisches Beratungs- und IT-Dienstleistungsunternehmen bieten wir Ihnen 
maßgeschneiderte Lösungen aus einer Hand. Beratung, Konzeption, Realisierung 
oder einfach nur Begleitung der vorgenannten Maßnahmen zählen zu unserem Tages-
geschäft.

  Installation & Konfi guration
  Proaktive Systemüberwachung
  Systemmonitoring
  IT-Betrieb

  Wartungs- und Serviceverträge
  Notfallkonzepte 
  Datenwiederherstellung

SERVER

NETZWERK- UND INFRASTRUKTUR

WEITVERKEHRSNETZE

  Terminalserver 
  Mailserver
  Fileserver
  Datenbankserver

  Datacenter / Clusternodes
  Sharepoint
  Microsoft-Server
  Linux- oder Unix-Server

  Switches, Router, Loadbalancer
  Firewalls
  Intrusion Detection / Intrusion Prevention
  Public Key Infrastructure

  VPN (IPSec, L2TP, OpenVPN)
  Netzwerkmigrationen
  WLAN / LAN / DLAN
  Mobilfunkrouting (Fallback)

  ADSL
  SHDSL
  Kabelnetz

  Mobilfunk (UMTS / LTE)
  ISDN
  Annex J
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Service & Support Systemadministration / IT-Services
Professionelle Lösungen für den Mittelstand – schnell und unkompliziert umgesetzt. 
Wenn wir von Dienstleistung sprechen, dann meinen wir das auch so. Wortwörtlich!

STORAGE / BACKUP & RECOVERY

VIRTUALISIERUNG

DATENBANKEN

TELEFONANLAGEN

  Storage Area Network (SAN)
  SAN-Switching 
(FibreChannel, 10G- und 40G-Ethernet)

  Network Attached Storage (NAS)
  Backupkonzepte
  Disaster Recovery

Server- und Desktopvirtualisierung mit
  VMware (vSphere, vcloud, virtual SAN)
  Microsoft Hyper-V

  XEN
  Parallels

  MS-SQL
  MySQL
  Sybase SQL

  Pervasive SQL
  Caché
  Firebird

  Telefon-Anlagen 
mit 4 bis 500 Nebenstellen
  Voice-over-IP-Lösungen
  Faxlösungen 
(Empfang per E-Mail / per PDF)

  DECT-Systeme / Repeaterbetrieb
  Call-Flow und individuelle 
Warteschlangen
  ISDN- und Primärmultiplex-Lösungen 
(PTP/ PMX)

Hochverfügbare Datenbankapplikationen auf folgenden DB-Servern:

Moderne TK-Lösungen
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Datenrettung

Hardware & Lösungen

Ganz gleich ob logisch oder physikalisch beschädigt, CWIT stellt Daten von sämtlichen 
Datenträgern wieder her. Datenträger mit Flash-Speichern werden im hauseigenen 
Labor wiederhergestellt. Dazu zählen:

Fragen Sie uns nach dem Komplettpaket: Hardware, Software und Dienstleistungen 
aus einer Hand! Als neutraler und unabhängiger Dienstleister sind wir nicht an be-
stimmte Anbieter gebunden und lehnen einen provisionsgetriebenen Vertrieb von 
Hardwarekomponenten ab. Gleichwohl führen wir alle namhaften Hardwarehersteller 
und bieten entsprechenden Service. 

Bei der Auswahl von Hardwarekomponenten achten wir auf professionelle, kosten-
effi ziente und langlebige Lösungen.

  USB-Sticks
  Flash-Speicher
  SD, MMC, CF-Karten
  Smartphones

  Tablets
  SSDs
  Magnetbänder

  PC-Systeme
  Notebooks
  Server
  Tablets

  Storage-Lösungen
  Switches
  Firewalls
  Bladecenter
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Internetlösungen / Webdesign
Individuelle, intuitiv bedienbare und moderne Webseitengestaltung, so umgesetzt, 
dass Sie Ihre Inhalte jederzeit eigenhändig pfl egen können.

  Internetlösungen mit aktuellen 
Content-Management-Systemen (CMS): 
Wordpress, Contao, Typo3
  Suchmaschinenoptimierung (SEO)

  Entwicklung in ASP, PHP, ASP.NET, 
HTML, MySQL
  Domain-Service
  Hosting

IT-Sicherheit und Datenschutz
CWIT ist der unabhängige Partner in Sachen IT-Sicherheit und Datenschutz, ganz 
gleich, ob es in Ihrem Unternehmen Sicherheitsvorfälle gibt, oder die IT-Infrastruktur 
einer Sicherheitsprüfung unterzogen werden soll. Vertrauen Sie auf geprüfte IT-
Sicherheit von CWIT. Durch Forschung im Bereich IT-Sicherheit und der Entwicklung 
von Prüfwerkzeugen sind unsere Experten regelmäßiger Ansprechpartner der Fach-
presse und nationaler Prüforganisationen.

  IT-Sicherheits-Audit / Innenrevision
  Sicherheitsüberprüfung / Beratung
  Pen-Testing
  Stellung externer 
Datenschutzbeauftrager

  Datenschutz-Audit
  Verfahrensverzeichnisse
  Auftragsdatenverarbeitung gemäß
§ 11 Bundesdatenschutzgesetz
  Schulungen
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Referenzen

KONZERN-HOLDING

  IT-Sicherheitsaudit an verschiedenen, weltweit verteilten Standorten,
Prüfung auf Sicherheitslücken, Social Engineering, Pen-Testing

KONZERN-HOLDING

  IT-Sicherheitsprüfung Mobile Devices, Auditierung und Konzeption Mobile Device 
Management (MDM) in Bezug auf IT-Sicherheit und Datenschutz

PRODUZIERENDER INDUSTRIEBETRIEB

  150 Anwender 
  Betreuung der IT-Infrastruktur und Terminalsserver, Betrieb und Administration von 
Servern, CISCO-Switches und Routern, WLAN-Umgebung

IMMOBILIENVERWALTUNGSGESELLSCHAFT

  40 Anwender 
  Vollständiger IT-Betrieb, Administration kaufmännischer Anwendungen

PRODUZIERENDER INDUSTRIEBETRIEB

  600 Anwender 
  Softwareentwicklung verschiedener Visual Basic .NET-Projekte und SAP-Schnittstellen, 
Betrieb und Administration vorgenannter Lösungen an verschiedenen Standorten

NOTARIAT

  25 Anwender 
  IT-Betrieb, Administration, Userhelpdesk, Terminalserverbetrieb für 25 Benutzer 
  Einrichtung und Administration von Telefonanlage und Endgeräten, Callrouting

MEDIZINISCHER DIENSTLEISTER

  25 Anwender 
  IT-Betrieb, Administration, Userhelpdesk, Terminalserverbetrieb für 25 Benutzer 
  Einrichtung und Administration von Telefonanlage und Endgeräten
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Kundenstimmen

Nach einer Systemumstellung war unsere Netzwerkumgebung kaum noch nutzbar. 
Gut, dass wir durch eine Empfehlung mit den Spezialisten von CWIT Kontakt aufnah-
men. Binnen eines Tages war unsere IT-Infrastruktur fehlerfrei – dieser Zustand hält bis 
heute an.

Planung, Dimensionierung, Umsetzung und anschließende Betreuung unserer 
virtualisierten Serversysteme auf höchstem Niveau.

Seit 10 Jahren vertrauen wir auf die IT-Lösungen von CWIT. Professionell und der 
Unternehmensgröße gerecht, wird unsere IT-Infrastruktur stets fortentwickelt und aus-
gebaut. Gerade wenn man aus anderen Unternehmen die Probleme mit EDV-Umge-
bungen erfährt, ist es beruhigend, einen derartigen IT-Dienstleister an seiner Seite zu 
haben.

Im vergangenen Jahr haben wir unsere IT-Umgebung von CWIT vollständig erneu-
ern lassen. Ohne Ausfälle und völlig geräuschlos sind unsere Anwender auf die neuen 
Terminalserver umgezogen.

Nach dem Abschlussbericht einer IT-Sicherheitsüberprüfung durch die Firma CWIT 
haben wir uns entschieden, unsere Firewallsysteme zu erneuern. Nachdem diese nun 
konfi guriert und eingerichtet sind, erreichen wir ein deutlich höheres Sicherheitsniveau 
als zuvor – das wiederum verstehen wir als mandantenorientiertes Qualitätsmerkmal.

Zwei Anforderungen stellten wir in den vergangenen Monaten an CWIT: Die Erneue-
rung unseres SAN mit einer hohen Nettospeicherkapazität, sowie eine Lösung zum 
Mobile-Device-Management. Kurzum, beide Aufgabenstellungen wurden in Perfekti-
on ausgeführt. Das Wissen in IT-Sicherheit, Datenschutz und Compliance führte zu ei-
ner Mobile-Device-Management-Lösung, die regelmäßig von anderen Unternehmen 
zur Adaption besichtigt wird.

Peter M., Steuerberater 
& Wirtschaftsprüfer, 
Köln/Siegburg, 
25 Benutzer in Terminal-
serverumgebung

Bert P., Medizinischer 
Dienstleister, Heinsberg,
75 Anwender 

Hartmut F., 
Dienstleistungs-
unternehmen, Düren,
180 Anwender

Thomas S., 
Dienstleistungs-
unternehmen, 
Bonn/München,
100 Anwender

Uwe D., Steuerberater 
& Wirtschaftsprüfer, 
Krefeld,
35 Anwender

Gerd B., IT-Leiter, 
Aachen
680 Anwender an 
18 Standorten weltweit

»

»

»

»

»

»

GERNE ERLÄUTERN WIR AUF NACHFRAGE KONKRETE REFERENZPROJEKTE UND KUNDEN.
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Zertifi zierungen
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